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1 Uvod

1.1 PGsobnost Informaéni koncepce CR

Informacni koncepce Ceské republiky (déle také jako ,IKCR") je zakladnim dokumentem, ktery
stanovuje na zakladé zmocnéni podle § 5a odst. 1 zakona 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy (dale také jako ,ZolSVS"), cile Ceské republiky v oblasti
informacnich systém0 verejné spravy (ddle také jako ,ISVS") a obecné principy pofizovani,
vytvareni, spravy a provozovani informaénich systémi vefejné spravy v Ceské republice na
obdobi 5 let.

IKCR je zavazna pro vSechny statni organy a organy Gzemnich samospravnych celk(, které se
souhrnné oznaduji pojmem orgény vefejné spravy. Vyjimky z povinnosti viiéi IKCR nema zadny
organ verejné spravy jako celek, pouze pro urcité typy ISVS plati, Ze se nemusi (ale mohou) fidit
IKCR. Mezi takovéto vyjimky patfi:

e Provozni ISVS, pokud se nejednd o systémy pro fizeni lidskych zdrojd, spisové sluzby,
Ucetnictvi a financi nebo elektronické posty.
e Systémy zajistujici bezpecnost statu a nakladani s utajovanymi informacemi.

Vyjimky z povinnosti vi&i IKCR v8ak nezakazuji jednotlivym organdim vefejné spravy, aby jejich
vlastni informacni koncepce obsahovaly i vylou¢ené provozni ¢i bezpecnostni systémy. Naopak
je zadouci, aby informaéni koncepce organu verfejné spravy obsahovala uplatnéni principl a
zésad IKCR pro strategické fizeni rozvoje informaénich systéma a informatiky jako celku.

Informaéni koncepce CR piedstavuje zékladni obsahovy rdmec pro vytvofeni, resp. aktualizaci
vlastnich informacnich koncepci jednotlivych organt verejné sprdvy, s jejichz vytvarenim § 5a
odst. 2 ZolSVS pocita. Obsah a povinné soucasti informacni koncepce organu verejné spravy
stanovuje provadéci pravni predpis.

Informaéni koncepce CR jako zastiesujici dokument obsahuje zejména:

1. cile CR v oblasti eGovernmentu a jeho podpory informaénimi systémy vefejné
spravy,

2. architektonické principy pro ndvrh a rozvoj informacnich systém verejné spravy
a jejich sluzeb,

3. zasady fizeni Gtvar(l informatiky a fizeni Zivotniho cyklu informaénich systém(

verejné spravy.

V zéavéru obsahuje IKCR seznam samostatnych néslednych dokumentl, kterymi bude
rozpracovana a implementovana. Ministerstvo vnitra bude tyto dokumenty vydavat jako
zavazné metodické pokyny dle § 4 odst. 1 pism. f) ZoISVS.
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IKCR vyjma toho, Ze jde o jeden z pilifd Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské

republiky 2018+, ma vazbu také na strategii Klientsky orientované verejné spravy 2030.

Informaéni koncepce CR plisobi v synergii s Narodni strategii kybernetické bezpeénosti CR

a Ak¢nim planem k Narodni strategii kybernetické bezpecnosti pro obdobi let 2021 az 2025,
které si mj. kladou za cil budovat digitalizovanou infrastrukturu verejné spravy s maximalnim

ddrazem na zajisténi kybernetické bezpeénosti, a to jiz v pocatcich samotné vystavby.

Cile, principy a zasady IKCR byly sladény se strategickymi dokumenty EU, zejména s Digital
Decade 2030 EU a s Evropskym prohlasenim o digitalnich pravech a zasadach pro digitalni
dekadu.

Navrzené zmény v oblasti digitalizace budou mit zasadni dopad i na obecnou verfejnou spravu,
jejiz fungovani istruktura musi byt s aktivitami v oblasti eGovernmentu v odpovidajicim

souladu.

1.2 Prehled verzi

Popis verze
Vychozi verze IKCR

V pribéhu napliiovani IKCR se ukazalo, Ze kli¢ovou Ulohou digitalni transformace organizaci vetejné
spravy musi byt vedle rozsifovani rozsahu a kvality digitalnich sluzeb pro klienty také podstatny nardst
efektivity vnitfniho fungovani téchto organizaci. Proto byly diléi cile a zaméry podporujici tuto oblast
pfevedeny z plvodnich pfevazné externé orientovanych hlavnich cili do nového hlavniho cile €. 6 -
Efektivni a pruzny digitalni urad. Sou¢asné byly rozsifeny o zaméfeni na digitalizaci vnitfnich dokumentt,
modernizaci provoznich IS a zavadéni dalSi pokroCilych metod fizeni vedle plivodné zmifiovaného
procesniho fizeni.

Neékteré dilci cile jiz byly zcela nebo ¢astecné spinény a pfispély tedy k napinéni vize eGovernmentu v
CR. Doslo tedy k jejich revizi tak, aby popis odpovidal aktualnimu stavu.

Stejna reflexe byla udélana pro jednotlivé principy se zaméfenim na jejich dodrzovani a povédomi o nich
ve verejné sprave.

Naopak nékolik novych cilli a principli odrazejicich aktualni priority bylo doplnéno.

Doplnény myslenky do cilti, principli a zasad tak, aby byla IKCR uvedena do souladu s Digital Decade
2030 EU a s Evropskym prohla3enim o digitalnich pravech a zédsadach pro digitalni dekadu. Doplnéna
problematika jednotné domény .gov.cz

Doplnény vybrané Digital Targets jako méfitka uspéchu IKCR.

DoplInény myslenky o Datovém fondu s fizenym pfistupem.

Informacéni koncepce Ceské republiky| 3

digitalnicesko.cz
info@digitalnicesko.cz




Digitalni 2 Cesko digitalnicesko.cz
info@digitalnicesko.cz

2 Poslani a vize eGovernmentu v CR

eGovernment je moderni digitalni vefejnou spravou, vyuzivajici k vykonu svych plsobnosti
metody, nastroje, sluzby, programové, technické vybaveni, informacni systémy a elektronické
aplikace, realizujici sadu ICT sluzeb, které jsou sdilené, vzajemné sladéné, dlivéryhodné,
propojené, pristupné, bezpecné, dostupné a efektivni.

eGovernment vyuziva vSechny poskytnuté a verejné spravé dostupné informace a jejich rychlé
a automatizované zpracovani k omezeni po¢tu podani a objemu informaci, pozadovanych od
uzivatell sluZeb verejné spravy, na nejmensi moznou miru.

Poslanim eGovernmentu je:

Poskytovat klientim verejné spravy jednoduché a efektivni sluzby, které jim usnadni jak
dosazeni jejich prav a narokd, tak splnéni jejich povinnosti a zavazki ze vztahu k vefejné

sprave.
Vizi eGovernmentu v CR do konce horizontu této koncepce je:

Ceska republika je diky klientskému pfistupu, modernimu navrhu Grednich procest a
efektivnimu vyuzivani digitalnich a nedigitalnich technologii jednou z prednich zemi

v privétivosti verejné spravy.

Informaéni koncepce CR rozpracovava tuto vizi do fady cild, které realizuji jednotlivé organy
vefejné spravy. Indikatorem naplnéni této vize je pozice CR v Zebficku dle DESI indexu Evropské
komise a stav plnéni jednotlivych cili. Pokud ma byt vize naplnéna, musi byt metodika
hodnoceni eGovernmentu v CR zejména v souladu s metodikou DESI indexu Evropské komise,
ale i EGDI indexu OSN (musime méfit stejné véci a stejnymi méfitky).

IKCR pfijala za své cilové ukazatele vybrané tzv. Digital Targets ze strategie Digital Decade 2030
EU
a to konkrétné ty, které jsou urCeny pro hodnoceni digitalnich sluzeb verfejné spravy:

e 100 % klicovych verejnych sluzeb je dostupnych online a v relevantnich pfipadech je pro
obcany a podniky Unie mozné komunikovat online s organy verejné spravy;

e 100 % obc¢anl Unie ma pfistup ke svym elektronickym zdravotnim zaznamim;

e 100 % obc¢anl Unie ma pristup k nékterému z bezpecnych prostredkd pro elektronickou
identifikaci uznavanému po celé Unii, coz jim umozni mit plnou kontrolu nad
transakcemi zahrnujicimi ovéreni totoznosti a sdilenymi osobnimi udaji.

Cile a architektonické principy IKCR vedou pfimo i nepfimo k vytvafeni pfiznivého prostiedi pro
digitalni transformaci k adekvatnimu naplnéni uvedenych indikator pro obcany CR a EU na
uzemi CR a EU.
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3 Hlavni cile Informaéni koncepce CR

Naplnéni vize Informaéni koncepce CR bude fizeno ve struktufe Sesti hlavnich cild:

1.

4.
5.
6.

UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI DIGITALNi SLUZBY PRO OBCANY
A FIRMY

DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

ROZVOJ PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNIi TECHNOLOGIE V OBLASTI
eGOVERNMENTU

ZVYSENi KAPACIT A KOMPETENCi ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE
EFEKTIVNIi A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNi URAD

Zmény spojené s realizaci téchto cill musi byt provédzané, dobre zacilené, diskutované

a akceptované jak vefejnou spravou, tak soukromym sektorem. Uzka spoluprace poskytovatel(

digitalnich sluzeb ve verejné spravé av soukromém sektoru, jejich schopnost sdilet ICT

infrastrukturu, znalosti, zkuSenosti, a pfedevsim schopnost vnimat potieby svych klientd -

ob&an a firem, je nezbytnou podminkou pro kvalitativni posun eGovernmentu v CR.
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4 Popis hlavnich cilu

V této kapitole je definovana podstata jednotlivych hlavnich cild adiléi cile, jimiz jsou
realizovany.

Pro kazdy hlavni cil je v samostatném nasledném dokumentu vypracovan implementacni plan,
obsahujici mimo jiné jednoznaéné stanoveni zodpovédnosti, termin a zdroj k jednotlivym
diléim cilim. Vybrané cile IKCR budou naplfiovany také prostfednictvim Provadéciho
dokumentu programu Digitalni Cesko pro &erpani z Integrovaného regionélniho operaéniho
programu 2021-2027 (viz kapitola 7.2).

4.1 Uzivatelsky privétivé a efektivni digitalni sluzby pro

obc¢any a firmy
Popis cile & 1 - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI DIGITALNI SLUZBY PRO OBCAN

Cilem je realizace konkrétnich sluzeb eGovernmentu pro vSechny skupiny klientd, jak
obcany CR, podniky i podnikatele, tak i cizince a zahrani¢ni organizace.

Nestaci, aby digitalni sluzby byly pouze pfivétivé, musi byt rovnéz bezpecné a efektivnéjsi
jak pro klienta, tak pro urad. Pljde primarné o sluzby prvni volby, umoziujici feseni
nejbéznéjsich Zivotnich situaci v rlznych agendach vefejné spravy CR, a jako takové musi
byt navrhovany a budovany.

Digitalni transformace verejné spravy nebude nikoho opomijet. Méli by z ni mit prospéch
vSichni

a méla by dosahnout genderové vyvazenosti a zahrnout zejména seniory, osoby Zijici ve
venkovskych oblastech, osoby se zdravotnim postizenim nebo marginalizované, zranitelné
Ci znevyhodnéné osoby a osoby jednajici jejich jménem. Méla by rovnéz podporovat
kulturni a jazykovou rozmanitost.

DUllezitou roli hraji rovnéz firmy ICT sektoru, které dopliuji sluzby statu o kategorii
komercnich sluzeb souvisejicich se sluzbami verejné spravy.

PInéni tohoto cile pfindsi klientdm nejvys$si pfidanou hodnotu ve formé uUspory ¢asu a
penéz. Nasledujici hlavni cile pak vytvareji predpoklady pro uspésnou realizaci dil€ich
zameérl spadajicich pod tento hlavni cil.

“ Nazev diléiho Popis dil&iho cile
cile

(S Narodni Vytvoreni a zlepSovani centralniho nastroje nabidky sluzeb verejné

katalog spravy. Verejnost se musi na jednom misté a jednoduchou formou

sluzeb dozvédét o vSech existujicich sluzbach, elektronickych, asistovanych
itéch jesté nezbytné prezenénich (tradicné, urednikem
vykondvanych). Vytvafi se predpoklad pro veskeré cile zamérujici se
na poskytovani a spravu sluzeb verejné spravy.

Sprdvce musi pfi rozvoji a tvorbé informacnich systému vefejné
spravy vzdy zajistit vazbu na relevantni sdilenou platformu ¢i sluzbu,
nebo

na konkrétni sluzby a ukony v agendach verejné spravy, které se
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jejich prostrednictvim vykonavaji a zajistit jejich maximalni moznou
miru digitalizace, klientského pfistupu, automatizace a komfortu. To
se tykd i vnitfnich procesu v Uraduy, realizujicich tyto sluzby.

Spravce katalogu sluzeb verfejné spravy bude vyzadovat a
kontrolovat stav ohlasenych sluzeb, tak aby odpovidaly skutecnosti,
byly vzajemné konzistentni, jednotlivé i jako celek davaly smysl a
napliovaly svij plan digitalizace.

72 Centralni Vybudovani a rozvoj nového jednoduchého ajednotného systému
informacni informovani verejnosti:
misto A. Vyuzitim  portadlu vefejné spravy snovou funkci
federalizovaného vyhledavani ve vSsech webovych strankach
Gradu.
B. Vybudovani sluzeb kontaktniho centra se

znalostné/expertnim systémem umoziujici vefejnosti ziskat
informaci ,na vyzadani“ ze vSech oborl/oblasti plisobnosti
verejné moci z jednoho kontaktniho bodu s moznosti vyuziti
oborovych expert jednotlivych resortli (pfipadné i expertl
tretich stran) na druhé drovni feseni pozadovanych uloh.

Zakladem plnéni cile je vytvoreni jednotné znalostni a informacni
zakladny eGovernmentu

(58 Univerzalni Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich a vzajemné provazanych
obsluzné obsluznych kanall (Czech POINT, Datové schranky, Portél verejné
kanaly spravy, multikanalové Kontaktni centrum / Call centrum atd.) pro

realizaci Ukonl vicCi vefejné spravé (podani a doruceni) a sluzeb
uplného elektronického podani, s vyuzitim elektronické identifikace
subjektu prava.

Portal verejné spravy (PVS) se stane skute¢nym ajedinym 100 %
rozcestnikem pro v§echny digitalni sluzby verejné spravy. Soucasné
je nezbytné transformovat stavajici i nové vznikajici portaly a weby
OVS tak, aby v§echny spolecné s PVS vytvarely homogenni rozhrani
sluZeb verejné spravy pro obc¢any a firmy. Obdobnym zplsobem PVS
poskytne sluzbu urednikim smérem ke specifickym podplrnym
sluzbam integraci do ,Portéalu urednika“ s oddélenym uzivatelskym
rozhranim od rozhrani pro verejnost.

Nabidka sluzeb, které bude mozné vyfidit prostrednictvim
kontaktnich mist Czech POINT, se s postupujici digitalizaci vyrazné
rozsifi. Zaroven dojde krozsifeni pocCtu funkcionalit pro uzivatele
systému Czech POINT@Office, tj. pro uredniky Ci pracovniky
kontaktnich mist.

Dllezitym kandlem bude Kontaktni centrum a jeho operatofi, ktefi
poskytnou klientlim jak expertni znalosti pfi feseni Zivotnich situaci,
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tak i osobni asistenci v jednotlivych kanalech a moznost dalSich
forem ukon0 vici verejné sprave.

Poslednim z obsluznych kandl(i digitalizace z(stavaji Datové
schranky, které budou plosné preferovanym podacim a doru¢ovacim
nastrojem ostatnich obsluznych kanall a svoji universdalnosti
poslouzi vSude tam, kde vyuziti ostatnich kanall nebude efektivni.

(288 Digitalni Rozvoj digitalnich sluzeb jednotlivych resortl s vyuzitim sdilenych
sluzby sluzeb a v souladu s planem digitalizace sluzeb v katalogu sluzeb
resortti verejné spravy. Prioritu budou mit oblasti s dosud nedostatecnym

poctem ¢i nedostatecnou Urovni digitalnich sluZeb (eHealth, Skolstvi,
eJustice, doprava, stavebni fizeni a Uzemni planovani, e-Tourism

a dalsi), kde je zdaroven vyznamny potencidl v poctu klientd i
transakci.

V souladu s prioritami EU se cil zaméfuje zejména na klicové verejné
sluzby, definované jako: ,zakladni sluzby poskytované verejnymi
subjekty fyzickym osobam pfi jejich vyznamnych Zivotnich
udalostech a pravnickym osobam v ramci jejich profesniho zivotniho
cyklu®.

Nové je dlraz kladen na participativni sluzby online Ucasti na
demokratickém zivoté a verejné sluzby, zdravotni péce a
pecovatelské sluzby pro kazdého dostupné rovnéz v divéryhodném
a bezpecném online prostredi, zejména pro znevyhodnéné skupiny
vcetné osob se zdravotnim postizenim a ve venkovskych a odlehlych
oblastech.

Zajisténi pristupu obcanl k elektronickym zdravotnim zaznam(m,
zejména jsou to pacientsky souhrn, obrazova dokumentace,
propoustéci a ambulantni zpravy nebo laboratorni vysledky, a to jak
samoobsluzné on-line, tak asistované.

Narodni Cilem je vybudovat a rozvijet centralni prostfedky a sluzby, které
katalog umozni a usnadni kazdému uradu publikovani jeho otevfenych dat
otevienych jednotnym zplGsobem, umozniujicim jejich jednoduché strojové
dat zpracovani.

Nové vytvarené ¢i modifikované digitalni sluzby musi vyuzivat
relevantni zdroje vefejnych dat a publikovat sva verejna data jako
oteviena data a prevzit za né odpovédnost. Soucasné je nutné
nastavit procesy azodpovédnosti a stanovit zdroje pro duslednou
lokalni a centralni kontrolu oteviranych dat, zda jednotlivé nebo ve
své kombinaci nejsou rizikem pro bezpe&nost a zajmy CR a jejich
obc¢anl a nastavit fizeny autentizovany pristup k ¢ésti vefejnych dat.
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Role spravci  Zavedeni roli spravcl sluzeb v OVS, zodpovédnych za elektronickou

sluzeb obsluhu klientd, napfi¢c agendami. Pracovnici vtéto roli budou
z pozice vécného spravce zodpovidat za rozvoj plnohodnotného
transakéniho portalu svého uradu, propojeného s Portdlem verejné
spravy (PVS) integrovaného s ostatnimi obsluznymi kanaly Uradu.
Tito pracovnici budou soucasné spravci jednotného katalogu sluzeb
OVS, atak i pfirozenymi partnery uradu pro centralni spravu portalu
a katalogu sluzeb v PVS.

Zpétna Vytvoreni systému zpracovani podnétl a navrhi vefejnosti
vazba na zlepsovani sluzeb, vCetné napf. snizovani administrativni zatéze
klientt pomoci nastroji eGovernmentu. Soucdsti systému je sbér zpétné

vazby k digitalnim sluzbam a jeji efektivni vyuziti pfi fizeni sluzeb
jejich spravci, centralni platforma a podpora pro klienty/stéZovatele,
monitoring a eskalace nefesenych podnétl az do Urovné centrdini
koordinace. Zaklad dotazniku zpétné vazby bude u vSech sluzeb
jednotny a bude vychazet z metodiky NPS (Net Promoter Score),
nebo obdobné, do 30. 9. 2023.

Jednotné Zarazeni metodik UX/UI do tvorby informacnich systém(. Zadavaci

UX/Ul dokumentace pro tvorbu IS urcené pro externi uzivatele budou u
dulezitych IS obsahovat poZadavky na analyzu, ndvrh a plan
uzivatelského testovani z pohledu uzivatelské privétivosti (UX/UI)."
Soucasti vyvoje IS pro verejnou spravu bude i vefejné testovani jejich
UX/Ul vlastnosti a privétivosti vQ¢i klientdm. Aktudlné existujici
knihovny design systému gov.cz budou dale rozvijeny jako zaklad
UX/UI a neustale optimalizovany.
V souvislosti s jednotnym jmennym prostorem pro emailové a
webové domény provedou centralni organy verejné moci migraci
vyuzivanych domén na jednotnou statni doménu .gov.cz.
Do 30. 9. 2025 sjednotit UX/Ul webovych stranek centralnich
spravnich Gradd a déle v souladu s pravidly péce fadného hospodare
pribézné sjednocovat UX/Ul vSech digitalnich sluZzeb poskytovanych
v§emi statnimi urady a jejich podfizenymi organizacemi

Proaktivni Cilem je minimalizovat nutny pocet interakci klientd s verfejnou
poskytovani  spravou ve vSech zivotnich situacich diky proaktivnimu poskytovani
sluzeb sluzeb Ci vyfizovani povinnosti automaticky ,za klienty” vSude tam,

kde je to mozné a vhodné. Verejna sprava by nemeéla nutit své klienty
Zadat o sluzby, u kterych mizZe s jistotou nebo vysokou
pravdépodobnosti pfedpokladat, Zze je budou muset Ci chtit vyuzit.

Pfi naplnovani tohoto cile by mél byt kladen diiraz na mezirezortni
spolupraci aagregaci logicky na sebe navazujicich sluzeb do
ucelenych a maximalné automatizovanych procesli feseni
konkrétnich zivotnich situaci. Tyto procesy by mély byt kromé
pozadavku klienta nové a v rostouci mire startovany také udalostmi
nastavajicimi na strané verejné spravy, at uz automaticky (napf.
vyprseni platnosti dokladu) nebo aktivitou urednika.

Informacéni koncepce Ceské republiky| 9



Digitalni 2 Cesko digitalnicesko.cz
info@digitalnicesko.cz

4.2 DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

Popis cile ¢. 2 — DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

ZlepsSeni oblasti sluzeb eGovernmentu je podminéno odpovidajici legislativou — stavajici
i nové prijimanou. Kvalitni legislativni proces je zakladem, jak pro pfijimani novych pravnich
norem, tak novelizaci téch stdvajicich (zde ve smyslu jejich ,digitalni privétivosti, ktera by
se méla stat pfirozenou soucasti nové pfijimanych i revidovanych pravnich norem).

Pravidla digitalizace sluzeb verejné spravy jsou vytvarena jak na narodni urovni, tak také na
evropské Urovni, kde by se v tomto ohledu méla CR stat aktivnim &lenskym statem a vice
ovliviovat jiz samotnou tvorbu novych legislativnich i nelegislativnich opatfeni EU. Pravni
Uprava na narodni drovni by méla vyuzivat transpozi¢nich moznosti, které evropské pravo
pripousti a zaroven by méla svou dikci umoznit a podpofit rozvoj modernich technologii.

Pravni rad bude jako celek digitalné pfrivétivy, tedy nebude klast prekazky ve vyuzivani
moznosti digitdlnich nastroji a sluzeb, které odpovidaji technologickym standardiim 21.
stoleti.

ID Nazev diléiho cile  Popis dil¢iho cile

2.1 Digitalni dopady Cilem je zajistit povinnost vytvareni digitalné privétivé legislativy

navrhované v souladu s aktualizovanymi Zasadami pro tvorbu digitalné

legislativy privétivé legislativy. Navrhy pravnich pfedpist budou hodnoceny
z hlediska digitalnich dopadl (Digitalni RIA - Digital Impact
Analysis). Odbornym garantem posouzeni z hlediska Digital
Impact Analysis bude pracovni skupina RVIS pro DPL. Posouzeni
dopadl zmén legislativy z hlediska principi DPL bude logicky
zaclenéno do pulsobnosti Legislativni rady vlady vramci ji
provadéného obecného hodnoceni dopadl regulace, dle
Legislativnich pravidel vlady, jejichz ucelem je sjednotit postup
ministerstev a jinych ustfednich organ( statni spravy pfi pfipravé
pravnich predpist a prispét ke zvySeni Urovné tvorby pravniho
fadu.
Touto cestou zajistit v legislativé dodrzovani v§ech zakladnich
zasad (architektonickych principli eGovernmentu), zejména
principl “once only” a ,digital by default” pro vSechny nové
zavadeéné i existujici verejné sluzby.

eSbirka Dokonéeni projektli eShirka a elegislativa, véetné napojeni

a elLegislativa vytvofenych informaénich systémd na jiné ISVS, na portaly
Urednik(, na portal verejné spravy, portal obcana, centralni
call-centrum a rozhrani k systémdm tretich stran. Nasledny
rozvoj feseni pro tvorbu a publikaci pravnich predpist uzemnich
samospravnych celk(l a pro propojovani judikatury a dalSich
dokumentd vyznamnych pro vyklad prdva s texty pravnich
predpist v e-Sbirce.

Pribézna Priibézné po celou dobu platnosti a Gc¢innosti analyzovat a na

aktualizace Urovni gestor(l jednotlivych pravnich predpist aktualizovat

platné legislativy  obsah pravnich norem, a zajistit tak napfi¢ pravnim fadem CR
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aktudlnost a spravnost obsahu pravnich predpist ve vztahu k
oblasti eGovernmentu a ICTs cilem realizovat a poskytovat
sluzby klientim a urednikim ve shodé s cili a principy této
koncepce a Narodniho architektonického planu (NAP).
Kontrola a Upravy pravnich predpist v DPL tak, aby hodnoty EU
a prava jednotlivcd, jak jsou uznavany na zakladé préva EU, byly
dodrzovany v online prostredi i mimo néj. | digitalni prostredi
musi vychazet se spolecnych hodnot jako: demokracie,
solidarita, spravedlnost a ¢estnost.

Pravo na digitalni Realizovat obecny pravni ramec prava na digitalni sluzby,

sluzby zaloZzeného zakonem ¢. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby,
konkrétnim a daslednym zplUsobem na urovni vsSech
jednotlivych pravnich predpisi upravujicich oblast sluzeb
eGovernmentu a sluzeb verejné spravy viibec.

Revize legislativy Analyzovat a na urovni gestor( jednotlivych pravnich predpist

eGovernmentu aktualizovat vS§echny zakony a provadéci pravni predpisy tvorici
pravni ramec eGovernmentu tak, aby podporovaly uskutecnéni
cill této koncepce.
Cilem je vtéchto pravnich predpisech konsolidovat a
systematizovat fizeni, spravu a rozvoj sluzeb eGovernmentu,
sjednotit urCené a povinné subjekty, terminologii a dopady jak
na verfejnou spravu, tak na klienty verejné spravy.

7AyA | Soukromé a Analyzovat a na urovni gestorl jednotlivych zdkonl zajistit
verejnopravni pravni podminky pro uplatnéni vhodnych sluzeb eGovernmentu
sluzby vyuzitelnych v praxi soukromopravnimi subjekty. Pro rozvoj

digitalnich sluzeb a rlist produktivity hospodéafstvi CR je
dulezité, aby sdilené sluzby eGovernmentu, mohly byt vyuzivany
jak silné regulovanymi podnikatelskymi odvétvimi (bankovnictvi
a pojistovnictvi, energetika, telekomunikace a vodarenstvi atd.),
tak i dalSimi soukromopravnimi subjekty.

A naopak je Zadouci nalézt zplsoby, jak U¢inné kombinovat
soukromopravni sluzby se sluzbami verejnopravnimi pfi reSeni
Zivotnich situaci klient(.

Pritom nastavit spravedlivé a nediskriminac¢ni podminky pro
uzivatele, uzivajici spolecné jak digitalni sluzby verejného
sektoru, tak celé soukromopravni spoleénosti CR a EU.

7 Metodika pro Vydat metodiku pro zadavani verejnych zakazek v oblasti ICT,
verejné zakazky kterd by zadavatelim pomohla pfi volbé a vyuziti vSech
v oblasti ICT zékonnych instrumenta

a moznosti zakazkového prava, s cilem optimalniho nastaveni
zadavacich podminek pro vybér dodavatele a nasledného fizeni
celého zivotniho cyklu IS ve shodé s principy této koncepce a
podle plant jejich dlouhodobého rozvoje ve shodé s
architekturou Uradi a s NAP.

! ! N N
o 13
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7A)B8 Nova legislativa  Vytvoreni navrhi novych pravnich predpisti na podporu
eGovernmentu eGovernmentu, zdkona o ndrodni infrastrukture pro prostorové
informace a zakona o BIM, a dalSich.
Jednotlivé zakony budou predstavovat zameéry/projekty tohoto
dlouhodobé platného dil¢iho cile.
Legislativni Usilovat prfi tvorbé nové i aktualizaci platné legislativy o
podpora implementaci pravnich upray, které umozni minimalizovat nutny
proaktivniho pocet interakci klientd s vefejnou spravou ve vSech Zivotnich
poskytovani situacich a podpofi vefejnou spravu pfi proaktivnim poskytovani
sluzeb sluzeb ¢i vyfizovani povinnosti ,za klienty” vSude tam, kde je to
mozné a vhodné. Vytvoreni doporuceni, metodik, postupl a
prikladl nejlepsi praxe, které budou pfi vzniku a Upravé
digitalnich sluzeb zvazeny a vyuzity.
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4.3 Rozvoj prostredi podporujiciho digitalni technologie

v oblasti eGovernmentu
Popis cile & 3 - ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNI

TECHNOLOGIE

Cilem opatreni je, ve spolupraci se socialnimi partnery as dalSimi subjekty, vytvorit
prostfedi podporujici ¢eskou spolecnost v digitalni transformaci verejné spravy. Plnéni
tohoto cile je spolu s legislativnimi Gpravami, zajisténim lidskych zdroji a s efektivnim
fizenim ICT klicovym predpokladem rozvoje dodavky sluzeb. Je trfeba vytvorit prostredi
pfiznivé pro vznik, vyvoj a testovani digitalnich a mobilnich sluzeb verfejné spravy a s tim
souvisejici nastaveni ocekavani ob&an.

Za ,digitalizaci” se pfirozené povazuje transformace pfeména dosud nedigitalizovaného
obsahu na pIné digitalni, nicméné spada sem rovnéz i zkvalitnéni a rozvoj jiz existujiciho
digitalniho obsahu, inovace procest a sluzeb, podpofenych digitalnimi technologiemi.

Z hlediska predpoklad(i efektivniho vyuziti eGovernmentu CR tvofi zasadni oblast rovnéz
rozvoj komunikacni infrastruktury verejné spravy.

K tomu, aby digitalizovana verejna sprava dobre fungovala, a aby v ni organizace i obcané
méli davéry, je kliCové zajistit bezpecnost digitalnich sluZzeb. Jedna se jak o obranu proti
kybernetickym Utokim a zajisténi efektivni a kvalitni kritické infrastruktury, tak o ochranu
soukromi a osobnich i obchodnich Gdajl uZivateld.

Cil se zaméfuje také na prava obcan( kontrolovat o nich v rdmci verejné spravy vedené,
presouvat Udaje mezi sluzbami, byt chranéni proti digitdlnimu sledovani, urcit svij digitalni
odkaz a rozhodnout, co se po smrti stane s osobnimi G¢ty a informacemi.

| ID  [azev dilgiho cile | Popis dilgiho cile

Cerpani Zajisténi  maximalniho  vyuziti  dostupnych externich
mimorozpoctovych mimorozpocétovych zdrojd, zejména ESIF, které ulehéi zatézi na
zdroju statni rozpocet pfi investicni casti.

Zajistit ve statnim rozpoctu provozni vydaje na podporu a
provoz investice minimalné ve stejné vysi, jako byla investice.

Digitalizace dosud Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu dilezitého pro

nedigitalizovaného rozvoj eGovernment sluzeb pro vefejnost. Jedna se napfiklad o

obsahu fondy dusevniho vlastnictvi, knihovni fondy a fond kulturniho
dédictvi, digitalizace stavebniho fizeni atd.

Digitalni archivy Vytvoreni a rozvoj prostredi pro dlouhodobé ukladani a
archivaci digitalniho (dfedniho) obsahu, jako predpokladu pro
plné digitalni, bezpapirové procesy verejné spravy. Digitalni
Ulozisté existuji jednak lokalné v ramci uradd, tak pro ucely
archivace centralné (Narodni archiv a obecné verejné archivy)

Zakladni registry  Zajisténi bezchybného provozu a trvalého zlepSovani vSech
zéakladnich registrl, bez nichZz neni mozné naplnit ostatni cile
IKCR, v&etné prava ob&ant na digitalni sluzbu.

Jejich intenzivni pouzivani v novych digitalnich sluzbach
pfinasi potrebu jak jejich dalSiho rozsifeni, tak i jejich
transformace v fidici systém eGovernmentu, zlepsSeni kvality

3.2
3.3
4

Informacéni koncepce Ceské republiky| 13



Digitalni 2 Cesko digitalnicesko.cz
info@digitalnicesko.cz

dat a vyuzivani RPP a jeho prevod v tzv. META-informacni
systém (Meta-IS).

< Komunikacni Aktualizace a realizace strategie v oblasti budovani a vyuzivani
infrastruktura komunikacni infrastruktury verejné spravy.

Komunikac¢ni infrastruktura verejné spravy, véetné Centralniho
mista sluzeb (CMS), se musi stat sdilenym, bezpecnym a
fizenym komunika¢nim prostfedim pro informacni systémy
uradl. Musi umoznit bezpeéné propojovani poskytovanych
online sluzeb s jejich uzivateli, a to jak uvnitf verejné spravy, tak
i pro klienty na internetu. Celda komunikac¢ni infrastruktura musi
byt nakladové efektivni, bez zbyteCnych duplicit v
komunikacnich kanalech, robustni a bezpeéna s definovanymi
a méfitelnymi parametry jednotlivych sluzeb formou SLA.
Budovana bude i nadale vicezdrojové, s vyuzitim vlastni
infrastruktury verejné spravy a s vyuzitim komerénich sluzeb.
Zajisténi rozvoje dohledového centra e-Governmentu s cilem
vytvofit jednotné Vladni dohledové centrum, poskytujici
jednotny monitoring a dohled pro systémy e-Governmentu a
dalSi relevantni systémy.
< Elektronicka Zaijisténi provozu, rozvoje a rostouciho vyuziti jak elektronické
identifikace identifikace obcand a zéastupch pravnickych osob (NIA,
obéanské prikazy s biometrickym ¢&ipem, statni identifikacni
prostiedek ,mobilni kli¢“, rozvoj komercnich poskytovatell
elektronické identifikace, napr. bankovni identita — BankID atd.)
acizincl, tak spolecné centrdini fyzické i elektronické
identifikace  ufednikl  prostfednictvim jejich jednotného
identitniho prostoru.
Prostiedky pro elektronicky podpis a pecet pro Uredniky a Grady,
a jejich poskytovani jako sdilené sluzby statu.
Rizena migrace dnes jiz proprietarniho identitniho prostoru
Datovych schranek do prislusné sdilené sluzby elektronické
identifikace — do Narodniho bodu (NIA).
Zajisténi pfistupu obcan(l k nékterému z bezpecnych prostredki
pro elektronickou identifikaci uznavanému po celé Unii, coz jim
umozni mit plnou kontrolu nad transakcemi zahrnujicimi ovéreni
totoznosti a sdilenymi osobnimi udaji.
<A Digitalni mapa Rozvoj a provoz zakladnich sluzeb aimplementace strategie
verejné spravy sdileni dat mezi vefejnou spravou a privatnim sektorem formou
Digitalni mapy verejné spravy, zejména digitalnich technickych
map, adalSich autoritativnich Siroce vyuzitelnych datovych
zdrojl, (vzniklych napf. na zakladé pouziti metod jako je BIM -
Informaéni modelovani staveb apod.) jako nedilnych soucasti
Narodni infrastruktury pro prostorové informace.

Informacéni koncepce Ceské republiky| 14



Digitalni €& Ceska

3.12

digitalnicesko.cz
info@digitalnicesko.cz

Kyberneticka Podpora opatfeni kybernetické bezpecnosti pro verejnou spravu.

bezpecCnost Obsahem cile je zajiStovani davéry a bezpecnosti internich i
externich digitalnich sluzeb vefejné spravy plnénim zejména
Néarodni strategie kybernetické bezpe¢nosti CR a kol z
navazujiciho Akéniho planu, které se tykaji zabezpeceni digitalni
verejné spravy, a dalSimi opatfenimi, jako napfriklad Minimalni
bezpeénostni standard, nezahrnutymi do jinych cild IKCR v
souladu s vyhlaskou/standardem NUKIB v oblasti kybernetické
bezpecnosti vztahujici se k ICT sluzbam eGovernment cloud.
Zajisténi rozvoje dohledového centra e-Governmentu s cilem
vytvorit jednotné VIadni dohledové centrum, poskytujici jednotny
monitoring a dohled pro systémy e-Governmentu a dalsi
relevantni systémy.

Preshranicni Rozvoj identitnich prostiedki podporujicich preshranicni
elektronicka identifikaci pro vnitini fungovani ve vefejné spravé a vybranych
identifikace Castech soukromopravnich c¢innosti pro pouziti v evropském

prostoru dle nafizeni eIDAS.

Ocekava se rozvoj v oblasti identity plné pod kontrolou drzitele,
konkrétné elektronickych aplikaci uchovavajici identitni a dalsi
Gdaje v dlivéryhodném prostoru. Kone¢na evropskd podoba
zavisi na revizi nafizeni elDAS, Ceska podoba chce byt
maximalné kompatibilni, ale mize se odliSovat pro vnitfni uziti,
podobné jako je to u systému NIA.

Digitalni opravnéni Vybudovat centralni sluzby na drovni zakladniho registru proto,

a zmocnéni aby klient (fyzicka nebo pravnickd osoba) mohl byt pfi uzivani
digitalnich sluzeb verejné spravy digitalné zastupovan jinou
osobou, a to formou plné moci ¢i zakonnym zmocnénim. Urad
musi zajistit i soulad mezi digitalnimi a papirovymi
zmocnénimi, kdy se pro pouziti vtradicnich a digitalnich
obsluznych kanalech mohou navzajem nahrazovat, rusit,
doplnovat.

Elektronické platby Zajistit jednoduchou, pfivétivou a rychlou uhradu platby
v ramci sluzby verejné spravy veskerymi formami platby, které
jsou dostupné v soukromopravnim svété. Platba ve formé
napriklad spravniho poplatku je pfirozenou soucasti mnoha
sluzeb, a proto je efektivni digitalni platba predpokladem
sluzeb v digitalnich kanalech.

Stavebnice Vznik a podpora vystavby a provozu sdilenych sluzeb, které
sdilenych feseni  stavebnicovym zplsobem umozni poskladat (zplsobem,
obvyklym

v prostredi cloudu) potrebny zéklad aplikace z existujicich

a odzkousenych funkénich celkd.

Zavést povinnost publikovani otevieného zdrojového kédu,
vyuzitel-ného pro vystavbu opakujicich se ¢asti SW rfeSeni, zejména
Casti urcenych pro vyuziti centralnich sdilenych sluzeb.
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Pro serverova pristupova rozhrani (API) centrélnich sdilenych
sluzeb zajistit publikovani vzorovych implementaci klientskych
knihoven s otevienym zdrojovym kdédem pro nejpouzivané;si
jazyky a technolo-gie.

Udrzitelna Zajisténi toho, aby digitalni infrastruktury a technologie verejné
technologie a spravy, véetné jejich dodavatelskych fetézc(, byly udrzitelnéjsi
infrastruktura a odolné&jsi a (aby) ucinngji vyuzivaly energii a zdroje, s cilem

minimalizovat svij negativni environmentalni a socidlni dopad
a prispivat k udrzitelnému obéhovému (cirkuldrnimu) a
klimaticky neutralnimu hospodarstvi a spolecnosti v souladu
se Zelenou dohodou pro Evropu.

Narodni Zajisténi  koordinovaného efektivniho rozvoje narodni

infrastruktura pro  infrastruktury pro prostorové informace tak, aby bylo zajisténo

prostorové sdilené vyuzivani prostorovych dat asluzeb informacni

informace spole¢nosti nad prostorovymi daty napfic agendami a
cinnostmi verejné spravy s predpokladem vzniku synergickych
efektl.
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4.4 ZvySeni kapacit a kompetenci zaméstnancu ve verejné
sprave

Popis cile &. 4 — ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE
V navaznosti na rozsifovani pravomoci a zodpovédnosti pracovnikll pfi digitalni
transformaci Uradi jsou zvyseni Grovné kompetenci, jejich celkova kapacita a jeji efektivni
vyuziti, klicovou prioritou IKCR. Cilem je zajistit dostateénou a dostupnou kapacitu
kompetentnich expertl diky efektivnimu vyhledavani lidskych zdrojl a péci zejména o IT
specialisty, propagaci a budovani image statni spravy jako atraktivhiho zaméstnavatele a
lepSimu propojeni potfeb statu v oblasti digitalnich sluzeb se vzdélavacim systémem.

Tento cil zahrnuje realizaci konkrétnich ukolU tak, aby vnitini struktura, funkce a vykonnost
organ( verejné sprdvy a jejich pfipravenost k implementaci neustalych zmén a zlepSovani
odpovidala stupnujicim se poZzadavkim na mnozstvi a kvalitu elektronickych sluzeb verejné
spravy a na nakladovou efektivitu jejich realizace. To predstavuje i rostouci poZzadavky na
mnozstvi a kvalitu zaméstnancl ICT, ale iostatnich roli podilejicich se na klicovych
zmeénach.

| 1D Nazev dilciho cile | Popis dicihocle

N Systemizace Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT profesi a profesi

expertnich profesi podilejicich se na navrhu a fizeni zmén verejné spravy (procesni
analytici, architekti Grad(, projektovi manazefi, bezpecnostni
experti a dalsi specialisté) a na Fizeni kvality a zlepSovani sluzeb
(spravci digitalnich sluzeb, manazefi kvality, procesni manazefi).

Soucasti cile je doplnéni typl systemizovanych mist, doplnéni

chybéjicich expertnich profesi do katalogu povolani ve VS a

doplnéni poctu tabulkovych mist pro tyto potfebné profese.
Ziskani, udrzeni  Zajistit zdkladni predpoklad pro naplnéni cild rozvoje
arozvoj klicovych eGovernmentu, kterym je ziskani, udrzeni arozvoj kliCovych
specialistl specialisti, odbornikll z oblasti ICT, fizeni zmén, fizeni sluzeb,

procesi  akvality, ve vybranych profesich sluzebniho

i zaméstnaneckého poméru. Za timto ucelem navrhnout a

realizovat opatreni zejména v oblastech:

e otevienosti a prostupnosti trhu prace verejné spravy pro

vySe uvedené experty,

e mzdové politiky asystému odmeénovani statnich
zaméstnancl podle dosazenych vysledkd, pro zajisténi
konkurenceschopnosti verejné spravy na trhu prace,

e motivacniho systému v oblasti nefinan¢ni motivace
a benefitl statnich zaméstnanct,

e systému vzdélavani asdileni znalosti statnich
zaméstnancu ve vybranych profesich.

e Kvalitniho fizeni organizaci a snizeni vnitini byrokracie
organizace
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Absolventi ve
statnim sektoru

Vyuziti
kompetencnich
center

Ustaveni
transformacnich
utvart

Kapacity pro
realizaci zmeén

Naplnéni
expertnich mist

kompetenci

Rozvoj digitalnich

Ve spolupraci s vysokymi Skolami navrhnout a realizovat
systém, ktery zajisti vyssi priliv kvalitnich absolventl v
pozadovanych odbornostech do zameéstnaneckého poméru ve
statnim sektoru a zajisti jejich setrvani po definovanou dobu.
Soucasti cile je i zvySeni prestize prace pro stat, jak mezi
absolventy, tak mezi zkusenymi odborniky.

Zvyseni celkovych odbornych kapacit Uradd s vyuzitim
sdilenych kompetencnich center. Do cile patfi moznost sdileni
zaméstnancu a spoluprace s experty ze soukromého sektoru.
Kompetencni centra a komunity zajisti potfebnou jednotu
pfistupu i vzdjemné sdileni nejlepSich praxi, napfi¢ vSemi
oblastmi poskytovanych ICT sluzeb a digitalni transformace.
Ustaveni transformacnich dtvarl Projektové kancelare a
Architektonické kancelare na urovni pfimé podpory nejvyssiho
vedeni uUradu. Spole¢né s tim jde povinnost praktického
naplnéni ucelu téchto kancelafi plnohodnotnym programovym a
projektovym fizenim a vyuzivani systémového pfistupu
architektury Gfadu (EA) na vSech dUrovnich strategického
planovani a fizeni OVS.

Zajisténi upravy rozsahu a naplné systemizovanych sluzebnich
a pracovnich mist, pfinejmensim pro manazerské, metodickeé,
prarezové fidici a IT role tak, aby jejich nedilnou soucasti byla

aktivni participace na planovani, fizeni, navrzich a realizaci
zmén Gradud.

Zajisténi navySeni planované kapacity systemizovanych
sluzebnich a pracovnich mist v rolich, které se podileji na
zménach Uradu tak, aby se vsichni pracovnici mohli na zménach
podilet pfedevsim v ramci radné pracovni doby.

Zavedeni a obsazeni novych roli a systematizovanych mist v
uradech odpovidajicich expertnim profesim, nezbytnym pro
uplatnéni novych metod fizeni, zejména ustaveni roli spravce
elektronickych sluzeb Uradu, manazera kvality procesu a sluzeb,
nebo jim obdobnych.

Realizace specifickych vzdéldvacich a vycvikovych programd
podporujicich rozvoj digitalnich kompetenci, které obsahuiji
aktivity pro identifikaci slabych stranek a motivaci pracovnikl k
jejich rozvoji a vzdélavani.

Zahrnuti digitalnich kompetenci Gfedniki/zaméstnanci verejné
spravy do procesu hodnoceni pracovnikl. ZvySeni informovanosti
personalist( verejné spravy o podstatnych aspektech digitalnich
kompetenci.
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4.5 Efektivni a centralné koordinované ICT verejné spravy
Popis cile &. 5 — EFEKTIVNI A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

Cilem je fidit realizaci IKCR a celkové koordinovat rozvoj oblasti eGovernmentu tak, aby
investice zdroji do modernizace arozvoje ICT VS byly maximalné efektivni a projekty
realizované v této oblasti dodavaly ve stanoveném cCase a v definované kvalité vystupy,
které budou naplfiovat cile a principy IKCR. K naplnéni tohoto cile je nutné tyto projekty jiz
ve fazi zdméru navzajem koordinovat, minimalizovat jejich zbyte¢né prekryvy a maximalné
vyuzit moznou synergii disponibilnich finanénich, persondlnich i ¢asovych zdrojl a znalosti
véech stupniti VS CR.

Jedna se tedy zejména o zavedeni fizeni eGovernmentu pomoci standardizovanych
principt

a postupl Enterprise architektury, zleps$eni fizeni souvisejicich znalosti, implementace
architektury sdilenych sluZzeb do jednotlivych architektur orgdnt verejné moci, zavedeni
centralizovaného fizeni statnich podnik(i a agentur specializovanych na poskytovani ICT
sluzeb a vybudovani institucionalni kompetence metodicky Fidit procesy utvary informatiky
OVS a ridit vSechny faze zivotniho cyklu ISVS, za i¢elem optimalizace vykonnosti a celkové
efektivity eGovernmentu jako celku.

V pripadé zavadéni centralizovaného fizeni ICT a eGovernmentu pak bude nutné zhodnotit
jeho nelegislativni i legislativni moznosti feSeni s ohledem na jeho dopady do oblasti
hospodarské soutéze, zadavani verejnych zakazek, rozpoctovych pravidel i nakladani s
majetkem statu (napf. novelizaci zakona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku a dalSich).

1D azevdiciocile | Popis diciocile

5.1 Rizeni realizace  Vytvofeni optimalnich Ffidicich struktur na Grovni vlady CR

IKCR aRVIS, zména statutu podpdrnych expertnich tymd i
automatizovand podpora procesu fizeni znalosti, a to véetné
konkrétnich ukoll, odpovédnosti a termind. Do této oblasti
spadd optimalizace struktur RVIS a jejich pracovnich vybor( a
pracovnich skupin, stejné jako koordinace c¢innosti garantd
jednotlivych cild informacni koncepce a pfislusnych dilGich
strategii. Soucasti cile je vrcholové fizeni alokace financnich
zdrojti pro realizaci cild IKCR.

SiA Zdroje na Alokace adekvatnich lidskych a finan¢nich zdroju pro realizaci

realizaci IKCR IKCR, jako nastroje digitalizace vykonu stétni spravy. K realizaci
navrzenych hlavnich cilll je nezbytné vytvorit kvalitni expertni
tymy s Uéasti prednich odbornik( vefejného i soukromého
sektoru. Pro realizaci cild je nutné alokovat centralné adekvatni
finance jak ze statniho rozpoctu, tak vhodnou Upravou ¢erpani
prostiedkl ze strukturalnich fonda.
Vybudovani centralni odborné kompetence a kapacity k
metodickému vedeni procesu fizeni Utvard informatiky OVS a
celého zivotniho cyklu jejich IS.
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Vybudovani centralni odborné kompetence ke schvalovani
digitalnich on-line sluzeb ve fazi navrhu a pfi jejich uvolhovani v
ramci centralni spravy katalogu sluzeb verejné spravy.
Architektura Zavedeni jednotnych principl a postupl tzv. Enterprise
verejné spravy architektury (architektury verejné sprdvy) jako prostfedku
celostniho poznavani fungovani Gradd a agilniho pfistupu k jeji
tvorbé a spravé. Principy architektury verejné spravy pfinaseji do
fizeni zmén potrebnou klasifikaci, strukturu a stabilitu, zatimco
principy agilniho pfistupu pfinasi dynamiku a schopnost rychlé
reakce na meénici se potreby, umozni inovovat, zkouset a poucit
se zchyb vlastnich i cizich, nezbytnou v dnesni turbulentni
dobé.
Do tohoto cile dale spada sprava, rozvoj a publikovani
zavazného Narodniho architektonického ramce a Narodniho
architektonického planu CR, s jejich standardy a doporuéenimi
v celostatnim ulozisti architektury VS a jejich uplatnéni v
navrzich a realizaci architektur OVS.
Koordinace Realizace optimalniho modelu koordinace cinnosti statnich
statniho ICT organizaci a podnik(, specializovanych na poskytovani ICT
sluzeb. Cil je zaméren na optimalizaci fizeni dodavek ICT sluzeb
vSech stavajicich a budoucich statnich organizaci, poskytujicich
ICT sluzby dal$im organiim verejné spravy.
eGovernment Cil zahrnuje vytvoreni eGovernment Cloud (eGC), ktery se sklada
cloud z &asti statni a komeréni, pro potieby vefejné spravy CR — online
sluzeb na Urovnich laaS (Infrastructure as a Service), PaaS
(Platform as a Service) a SaaS (Software as a Service). V
komercni casti eGC jsou poskytovany dynamickym nakupnim
systémem nabizené sluzby (laas, PaaS, SaaS) komerénich
poskytovatel(. Statni ¢dst eGC se soustiedi na budovani
sdilenych platforem (PaaS) a infrastruktury (laaS) pro jedine¢né
a centralné poskytované zakony definované sluzby ISVS.
Narodni ICT Zajisténi vydavani a aktualizace ICT standard( nezbytnych pro
autorita zajisténi rozvoje a bezchybného provozu jednotlivych ISVS.
Zejména jde o standardy funkcnich specifikaci klicovych
typovych feseni, standardy ICT sluzeb a rozhrani.
Pro fizeni ICT jsou nutné zejména standardy jednotlivych metod
fizeni a standardy digitalnich sluzeb a standardni typové SLA a
OLA (dohody o urovni sluzeb a provozu).

Agendy Zajisténi podpory sdileni udajii agendovych systému pro vykon
Vv pfenesené agendy statni spravy v prenesené plsobnosti tim, Ze vSechny
pusobnosti tyto agendové informacni systémy musi mit spravcem

(ohlasovatelem agendy) zajisténu logicky centralizovanou
architekturu, umoznujici poskytovani sluzeb bez ohledu na
mistni pfislusnost, v integraci s jinymi agendovymi systémy i s
provoznimi systémy OVM v agendé plsobicich, a zahrnujici
reSeni pro samoobsluzny a asistovany pfistup klientu.

Informacéni koncepce Ceské republiky| 21



Digitalni 7 Cesko digitalnicesko.cz
info@digitalnicesko.cz

Sdilend feseni pro Vybudovani sdilenych platforem pro navrh a provoz obsluznych

malé agendy a a agendovych informacnich systémi a provoznich systému pro

urady malé agendy a malé GFady statni spravy i samospravy.
Samospravné celky dostanou podporu od statu ve formé téchto
platforem a prednastavenych  feSeni  pro  vyuziti
v samospravnych agendach. Jejich zakladni funkce budou
jednotné, mistni specifika budou parametrizovatelna dle potreb
Uradd.
Jina jednotna feseni budou dostupna formou sdileni zdrojového
kodu pro realizace feseni v misté uradu (on-Premise).

Propojeny datovy Zajisténi publikovani a vzajemného sdileni vSech relevantnich

fond neverejnych agendovych Udaji pomoci prostredki referenéniho
rozhrani verejné spravy, na zakladé konceptualnich datovych
modell agend a uradl. Propojeny datovy fond (PPDF), tvofeny
zejména Zakladnimi registry a dalSimi agendovymi systémy,
bude i nadale rozvijen o dalsi autoritativni zdroje neverejnych
Gdaja z klicovych oblasti vykonu verejné sprdvy, s jasné
definovanym garantem a editorem. Zakladni funkci propojeného
datového fondu je realizace zasad ,Only once®, tj. ,Obihaji data,
nikoli lidé“ do bézné praxe vefejné spravy CR. Budou
identifikovany a odstranény legislativni, procesni a
technologické bariéry, které brani sdileni idaji v PPDF.

Verejny datovy Zajisténi publikovani a vzajemného sdileni vSech verejnych

fond agendovych udajl, pripadné agregaci a statistik neverejnych
agendovych (daji, pomoci prostiedkl referencniho rozhrani
verejné sprdvy. Verejny datovy fond tvoreny publikovanymi
verejnymi Udaji verejné spravy je zakladni metodou pro sdileni
téchto informaci, jak mezi verejnopravnimi subjekty navzajem,
tak mezi verejnopravni a soukromopravni sférou. Verejny datovy
fond se od pouhé publikace automatizované Citelnych Open Dat
posune téz k publikaci pravné zavaznych, platnych a pravidelné
aktualizovanych  datovych sad s jasné definovanou
zodpovédnosti OVS za takové sady.

Systémy Rozvoj a provoz informaénich systém0 spravujicich prostorova

prostorovych dat data, jakozto souéast Narodni infrastruktury pro prostorové
informace, které slouzi pro podporu vykonu agend verejné
spravy, jako jsou napf. stavebni fizeni, Gzemni planovani a rozvoj
uzemi, krizové fizeni, obrana statu, ochrana zivotniho prostredi,
zemeédeélstvi, doprava, pamatkova péce, sprava majetkuy,
navrzenych a vybudovanych s respektovanim strategie sdileni
dat a sluzeb eGovernmentu.
Dale bude rozvijen potencial prostorovych informaci podle jejich
charakteru jako soucast propojeného nebo verejného datového
fondu.

Méreni a Obsahem cile jsou opatfeni smérfujici k institucionalnimu,

vyhodnocovvélnl' finan¢nimu, persondlnimu a ICT zajisténi efektivni koordinace,
realizace IKCR

5.12
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planovani a kontroly realizace IKCR a ostatnich ICT zakazek,
vcetné hodnoceni Uspésnosti zdmér( a realizovanych cill IKCR
prizkumem spokojenosti vefejnosti, managementu OVS, IT

specialistt z fad odborné verejnosti i OVS, vcetné
vyhodnocovani medialni odezvy.
Agendové Cil je zaméren predev§im na vSechny agendové informacni
informacni systémy
systémy a vobecné roviné na vSechny systémy, nové budované nebo

nahrazované v OVS. Pri jejich navrhu a vyvoji je treba
zohlednovat moderni trendy a technologie budovani
informacnich systém(. Zaroven je nezbytné vzdy zohledrovat
jejich  vyzrédlost, zivotni cyklus a vneposledni fadé i
bezpecnostni aspekty.
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4.6 Efektivni a pruzny digitalni urad

Popis cile &. 6 — EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNI URAD

Externi sluzby pro klienty nebudou nikdy dostatecné funkéni bez zasadni promény vnitfniho
chodu Gradl a bez jeho trvalého zlepSovani. Cesta k digitdlnim sluzbdam musi vést pres
zasadni zjednodusovani a elektronizaci celych jejich realizacnich procest. Zjednodusovani
komunikace a procesu je pak vedle digitalizace jednim ze zdakladnich zdroja efektivity
verejné spravy a nedilnou soucdsti zodpovédnosti vécnych sprdvcl za procesy spravy
téchto sluzeb.

Stejné jako klient, ma i Urednik pravo na efektivni sluzby IT podpory jeho prace. | Gfednik ma
mit vSechny informace dostupné na jednom misté, s propojenim na vSechny potrebné
urady a v ergonomickém prostredi Portalu urfednika. Ke vSem se ma dostat s jednotnou
elektronickou identifikaci.

| podplirné a provozni funkce uradl musi byt digitalné transformovany tak, aby uredniky
nezatézovaly administrativou a zasadné usnadnily, zkratily a zefektivnily poskytovani

vvvvv

externim klientim. Proto je cilem sméfovani k bezpapirovému urfadu, podporenému
vzajemné integrovanymi provoznimi systémy, poskytujicimi sluzby v Portalu ufednika.

DigitdIni transformace vnitiniho chodu Uradi i jeho vnéjsich sluzeb se neobejde bez posileni
a neustalého rozvoje ICT infrastruktury uradd. Jeji struktura a funkce se budou ménit i
v zavislosti na pfesunu fady IT sluzeb do eGovernment Cloudu.

| ID  Nazev diléiho cile | Popis dilgiho cile

T podpora prace Cil zahrnuje jak vybudovani Portald Gfednika jako jednoho

urednikd komplexniho ajednotného uZivatelského a pfistupového
rozhrani Grednik( kazdého jednotlivého Uradu, tak centralnich
sdilenych aplikaci a informacnich zdrojt, které budou své sluzby
Urednikim v Portdlu urednika poskytovat.
Kazdy urednik nalezne vSechny potfebné informace pro svou
praci na jednom misté, v intranetu svého uradu, ze kterého se
postupnym pfipojovanim transakcnich sluzeb stane ,Portal
urednika“. Do kazdého lokalniho Portalu urednika jsou zarazeny
vSechny postupné pribyvajici centrdlni digitalni sluzby pro
urfedniky. Pro malé urady, bez mistniho Portalu ufednika, budou
centralni sluzby dostupné v centralnim Portalu dfednika.
Soucasti bude i narodni Katalog sdilenych elektronickych sluzeb
pro uredniky.

Vnitfni Digitalizace vnitfnich ¢innosti a dokumentl Ufadu — konec

digitalizace ufadu referatnik( a Zzadanek. Nedilnou soucésti optimalizace procest
a sluzeb je jejich zjednodusSovani, elektronizace a automatizace,
sjednocovani a sdileni. Tedy elektronizace a sdileni vnitinich
¢innosti a dokumentl uradu vsude, kde to je co do poctu a
slozitosti Cinnosti proveditelné a rentabilni.

Nové metody Cil zahrnuje zajisténi fizeni strategie ufadu jako trvaly proces,

fizeni dradu projektové fizeni zdroji pfi zavadéni zmén, procesni fizeni
agend a provoznich cinnosti, vcCetné procesniho fizeni
informatiky s vyuzitim modernich standardd, fizeni sluzeb

6.2
3
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poskytovanych externim a internim klientim, podporu
zlepSovani kvality a postupt v oblasti kybernetické bezpecnosti,
pfipadné dalsi metody fizeni.

VSechny agendové i provozni Ccinnosti Uradu budou
dekomponovany tak, aby bylo mozné urcit ty, které budou
vykonavany jednotné a z nich ty, které budou vykonavany
centralné, jako vnitfni sdilena sluzba uradu, pfipadné s vyuzitim
odpovidajicich centralnich sdilenych sluzeb statu.

Modernizace Cilem je pofizeni, inovace, modernizace nebo nahrada vSech
provoznich IS typl informacnich systém( a aplikaci potfebnych pro realizaci

digitalni transformace Ufadu, zejména v oblasti internich sluzeb.
Modernizace Cilem je zajistit v uradech, prostrednictvim opatreni v oblasti
digitalni internich ICT technologii a sluzeb, kombinovanych s externimi a
infrastruktury sdilenymi sluzbami, dostatecny vypocetni vykon, uloznou

kapacitu, sitové propojeni, kvalitu koncovych zafizeni,
bezpecCnost a uzivatelskou privétivost.
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5 Obecné principy pro naplnovani cilu
Informacni koncepce CR

Tato kapitola obsahuje prehled architektonickych principl eGovernmentu, tedy obecnych
dlouhodobé platnych pravidel, pfi jejichz uplathovani v navrzich arealizaci reseni ISVS bude
dochdzet k naplnéni podstatné ¢asti cild této Informacni koncepce. Principy jsou rozdéleny do
dvou skupin, v jedné kapitole jsou principy vérné prevzaté ze strategickych dokument( EU a ve
druhé principy prfevzaté zpraxe jinych UspéSnych zemi a specifickych cill a potfeb této
koncepce.

5.1 Principy eGovernmentu EU

Prehled zakladnich zasad (architektonickych principt), které IKCR pIné prebira ze Sdéleni
komise evropskému parlamentu, radé, evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru
regiond / Akéni pldn EU pro eGovernment na obdobi 2016-2020 / Urychlovani digitalni
transformace verejné spravy.

ID Nazev principu Popis principu

Standardné Organy verejné spravy maji poskytovat sluzby primarné

digitalizované digitalné a samoobsluzné, zaroven musi udrzovat oteviené

(Digital by default) idalsi kandly pro ty, ktefi nemohou bud’ z vlastniho rozhodnuti,
lidskych nebo technickych divodl vyuzivat digitdini sluzby.
Kromé toho verejné sluzby maji byt poskytovany i asistované,
prostrednictvim jednotného kontaktniho mista
a prostrednictvim rlznych obsluznych kanalG. Klient verejné
spravy musi vSak mit pravo zvolit si pro komunikaci s verejnou
spravou i tradiéni obsluzné prepazky jednotlivych OVM (opt -

out princip).
Pouze jednou Organy verejné spravy musi zaruCit, Zze obcCané a podniky
(Once only) poskytuji stejné informace celé verejné spravé pouze jednou.

Organy verejné sprdvy vyuzivaji pfi vykonu plsobnosti tyto
sdilené udaje opakované, pricemz musi dodrzovat pravidla
ochrany udaja.

Podpora zaclenéni Organy verejné spravy musi digitalni vefejné sluzby koncipovat
a pfistupnost tak, aby standardné podporovaly zaclenéni a vyhovovaly
(Inclusiveness and z pohledu funkci, UX/Ul designu a zplUsobem ovladani
specifickym potfebdm nejriznéjsich skupin klienti z pohledu
jejich véku, schopnosti nebo lidem srdznymi formami
zdravotniho postizeni.
Otevienost Organy verejné spravy mezi sebou maji sdilet informace a data
a transparentnost amusi ob¢anlm a podnikim umoznit pfistup ke kontrole
(Openness and vlastnich Udaji a mozné opravé. Musi uzivatellm umoZnit
Transparency) sledovani sprdvnich proces(, které se jich tykaji a musi do
koncipovani a poskytovani sluzeb zapojit zi¢astnéné strany jak
z komercni, akademické i obcanské sféry a spolupracovat
S nimi.

Accessibility)

P1
)
P3
P4
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Preshranicni Organy verejné spravy maji relevantni digitalni sluzby zpfistupnit
pFistup jako napfic hranicemi amaji zabranit dalSimu rlstu jejich
standard fragmentace, a tim usnadnit mobilitu na jednotném trhu.
(Cross border
interoperability)
Interoperabilita Verejné sluzby maiji byt koncipovany tak, aby hladce fungovaly
jako standard vramci celého jednotného trhu anapfic  rlznymi
(Interoperability by organizaénimi jednotkami, a opiraly se o volny pohyb udaj
design) a digitalnich sluzeb v Evropské unii.
Soucasné je nezbytné zajistit interoperabilitu verejnych sluzeb
uvnité vefejné spravy CR jako predpoklad odstranéni mistni
pfislusnosti a snizeni omezujiciho vlivu vécné prislusnosti
sluzeb VS na jejich klienty.
Dlvéryhodnost VSechny iniciativy maji pfesahovat pouhé dodrzovani pravniho
a bezpecnost rdmce pro ochranu osobnich Udajl, soukromi a bezpecénost
(Security & Privacy informaénich technologii a maji tyto prvky zahrnout jiz do faze
by design) pripravy architektury vykonu sluzeb verejné spravy.

Pro zvySeni dlvéryhodnosti sluzeb poskytovanych statem je
statnimi institucemi vyuzivana jednotna doména .gov.cz.

Slouéeni principl zdmérné a standardni ochrany osobnich
Gdaji (Privacy by design a Privacy by default) a zamérné a
standardni fizeni bezpec¢nosti (Security by design).

Omezeni zpracovani osobnich udaji  jeho Gcelem
a minimalizace zpracovavanych osobnich Udaju je zasadni,
stejné jako proaktivni a kontinualni fizeni bezpecnosti na
vSech architektonickych vrstvach.
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5.2 Dalsi obecné principy
IKCR se dale opira je$té o nasledujici architektonické principy, které podporuji naplfiovani
stanovenych cil(:

ID Nazev principu  2opis principu

(Shared ipravované legislativy sluzba verejné spravy, ma byt koncipovana
Services) ako sluzba sdilena nebo s vyuzitim existujicich sdilenych sluzeb.
=MLY Pripravenost na rocesy poskytovani sluzeb verejné spravy i IT feseni jejich podpory
zmeény nusi byt navrhovany tak, aby umoznovaly efektivné implementovat
(Flexibility) 'ozhodnuti reagujici pruzné na zménu zdkonnych parametr( sluzeb,
'ménu technologie, zménu dodavatele a dalsi prichazejici zmény
1 potreby.

Jeden stat /Sechny iniciativy avefejné sluzby maji byt postaveny na
(Whole-of-Gover3Polecném  pristupu  ministerstev a dalSich OVM  k vytvoreni
nment) 1 poskytovani sluzeb verejné spravy a postupném odbouravani

1ezadouciho resortismu a tvorby duplicit. Zasadou je sdileni sluzeb,
1ezbytné infrastruktury a standardd pro realizaci jednotlivych
sluzeb na vSech urovnich verejné spravy i mezi nimi. Prestoze je
rodpovédnost za jednotlivé sluzby rozdélena, vysledek musi byt
r pohledu klienta jednotny.
Sdilené sluzby 3udovani a vyuzivani sdilenych sluzeb ve verejné spravé je jednou ze
verejné spravy zakladnich priorit eGovernmentu. Pokud bude vysledkem nové Ci

NN eGovernment  Digitalizované procesy, pozadavky a sluzby vefejné spravy, stejné
jako platforma jako technické prostfedky pro jejich naplnéni, musi byt navrzeny
(Embedded tak, aby umoznily klientlm verejné spravy, predevsim velkym
eGovernment)  organizacim, integrovat tyto sluzby do svych ICT feseni tak, aby

pro né bylo co nejsnazsi dostat svym povinnostem v(éi verejné
spravé a dosahnout svych prav.

SPAS Vnitiné pouze  Veskera komunikace uvnitf Urad(l i mezi Urady navzajem musi byt

digitalni pouze digitalni. Od pfijeti podani az do vypraveni a doruceni
(Inside only rozhodnuti nebo jiného vystupu, musi byt vSechny interni provozni
digital) procesy verejné spravy plné elektronické, bezpapirové — pokud

neni jejich zavedeni v této podobé nehospodarné (3E).
AR Oteviena data  Verejné udaje evidované organy verejné spravy ve spravovanych
jako standard  ISVS musi byt zverejiiovany jako oteviena data. Pro neverejné

(Open udaje musi byt jako oteviena data zverfejnovana jejich
Data by anonymizovana podoba, souhrn nebo statistika, nebo obdobna
default) forma, pokud mizZe mit vyznam pro uzivatele téchto dat.

V pfipadé, Ze organy verejné spravy sdileji verejné udaje, véetné
anonymizované podoby neverejnych dajd, souhrni nebo statistik,
musi je sdilet jako oteviena data.

8 Technologicka  Digitalni sluzby verejné spravy musi byt technologicky nezavislé

neutralita a neutralni. Musi byt garantovano, ze pfistup k vefejnym sluzbam
(Technological neni zavisly na konkrétni (pfedem uréené) platformé &i
neutrality) technologii. CoZ neznamend, Ze musi byt podporovany véechny

existujici a okrajové technologie.,
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Uzivatelska Musi byt kladen dlraz na uzivatelskou privétivost zavadénych
privétivost digitalnich sluzeb vefejné spravy pro rGzné skupiny uzivatel.
(User-friendlines Sluzby musi byt na prvnim misté srozumitelné, uzplsobené
s) rozdilnym pozadavkim rGznych cilovych skupin uzivatelQ

v populaci. Sluzby maji byt zhlediska uzivatelského rozhrani
otevrené, nesmi se omezovat na proprietarni rozhrani nebo jediny
standard a predjimat jediny zplsob vyuziti.
Konsolidace Je nutno budovat ISVS efektivné a snazit se vyuzivat v maximalni
a propojovani  mife jiz vytvorené a sdilené procesné a funkéné ucelené
(s komponenty pro feSeni obdobnych pozadavku napfi¢ agendami a
Consolidation) Grady.

Stejné nezbytné je zajistit propojovani ISVS ajejich udajd
v pfipadech, pokud jsou potfebné pro vykon agend.

Omezeni Soutézeny musi byt mensi vzajemné provazané celky, aby se
budovani moznost dodavat statu otevrela i pro mensi spolehlivé dodavatele.
monolitickych Elrllem je soutézit nejlepsi reSeni v dané oblasti, ne nejvétsi reSeni na
systému ru.

(Application Pfitom dekompozice stdvajicich velkych systémi a vystavba

decomposition) novych feseni slozenych zkomponent soucasné podporuje
procesné orientovanou konsolidaci a sdileni prvk( feseni.

Datova Kazdy Grad ma neustdly a pIny pfistup a kontrolu v(i¢i véem datiim
suverenita a informacnich systém( ve své spravé. To zaruéuji zejména:
nezavislost 1) smluvni zajisténi — data jsou ve vlastnictvi objednatele
(Data (Ufadu), ato uplné vsSechna, vcetné customizaénich
sovereignty and parametr( a zdrojo-vych kodq,

independence) 2) architektura FeSeni — je plné transparentni a také data

(tabulky) jsou také transparentni. ReSeni IS jsou navrzena
a realizovana tak, ze ufad ma kdykoli pfistup ke svym

datlm, i po konci zivotniho cyklu ISVS, a to ve
standardizovaném, otevieném a dlouhodobé stabilnim
formatu,

3) znalosti - afad je schopen vlastnimi silami svych

zaméstnancl rozumét vsem datlm a interpretovat jejich
vyznam.

=X[*B Oteviend FeSeni Digitalni sluzby a komponenty informacnich systémd, realizované na
miru objednatele, véetné nadstaveb a rozsiteni balikového SW, musi byt
vytvoreny v podobé a s licenci umoziujici jejich sdileni a uverejnéni ve
statnim ulozisti otevieného zdrojového kédu.

Pro serverova pfistupovd rozhrani (API) centrdlnich sdilenych
sluzeb jsou soucasti reSeni i vzory implementace jejich klientské
Casti, v podobé a s licenci umoznuijici jejich sdileni.

Pfi navrhu architektury freSeni nového nebo vyznamné
zmeénéného ISVS musi byt spravcem prokazatelné posouzena
moznost vyuziti sdilenych SW komponent a sdilenych sluzeb,

(Open Source)
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aktualné dostupnych ve statnim ulozisti otevieného zdrojového

kodu.

Metriky Kazdy novy nebo podstatné zménény proces verejné spravy a
digitalnich kazdy novy nebo podstatné zménény informacni systém na jeho
sluzeb podporu musi byt navrzen tak, aby umoznoval méfit vyuzivani,
(Digital Service vykon a fektivitu vSech agend a sluzeb VS.

Performance)

Udrzitelnost Kazdé nové nebo podstatné zmeénéné reSeni pro digitalni sluzby
digitalnich bude vyuzivat udrzitelnych digitalnich technologii, které maji

sluzeb a zafizeni minimalni negativni dopad na zivotni prostredi a na spolecnost;
budeme i ve VS podporovat standardy a oznaceni udrzitelnosti pro

(el eenes digitalni produkty a sluzby.

and equipment
Sustainability)

Svoboda volby Kazdy by mél mit moznost vyuzivat u sluzeb VS vyhod
Freedom of algoritmickych systému a systém( umélé inteligence, a to i tim, Ze
bude ¢init vlastni informovana rozhodnuti v digitalnim prostredi,
pficemz bude chranén pred riziky a ujmou, pokud jde o jeho zdravi,
bezpedéi a zakladni prava.

choice)

Praktické uplatnéni vSech zde uvedenych architektonickych principt bylo déle rozpracovano
v samostatném navazujicim dokumentu: N&rodni architektonicky plan vefejné spravy CR, ktery
Ministerstvo vnitra vydalo jako zévazny metodicky pokyn k Informaéni koncepci CR na adrese
https://archi.gov.cz/nap_dokument:uvod#zakladni_architektonicke_principy_a_jejich_naplneni.
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6 Zasady rizeni ICT

Zasady fizeni ICT jako

obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani ISVS
predstavuji minimalni povinné predpoklady pro zajisténi koordinovaného rozvoje a Uspésné
realizace zmén sluzeb eGovernmentu, navrhovanych podle uvedenych principt a naplrujicich

vySe uvedené cile, véetné specifickych potfeb bezpeénostnich sbord.

ID Nazev zasady

Popis zasady rizeni ICT

izeni ICT
Na prvnim misté
je klient

Standardy
planovani a fizeni
ICT

7a<i | Strategické fizeni
pomoci IK OVS

Rizeni
architektury

Rozhodovani vIT je na prvnim misté zaméfeno na dodavku
sfektivnich sluzeb, predstavujicich zretelnou hodnotu pro externi
interni klienty, prijemce a uzivatele téchto ICT sluzeb na podporu
rykonu sluzeb verejné spravy.

1imo jiné znamena, ze nové budované informacni systémy nemaji
ouhou evidenci ¢i kartotékou zdkonem uloZenych Udajd, ale maji
prostfedkem efektivni podpory procest vykonu sluzeb agend
né spravy.

Rozvoj sluzeb je fizen pomoci zavedeného systému Metod Fizeni
ICT adalSich ndvaznych standardd, zejména mezinarodnich
standard(i (TOGAF, ArchiMate, COBIT, ITIL, IT4IT, UML, CSN/ISO
9000, 20000, 27000, ...) pro fizeni EA a ICT procest( a sluzeb.
Rozvoj IS OVS je fizen dlouhodobym planem - Informacni
koncepci daného OVS. Ta zahrnuje jak strategické zmény celého
Uradu, tak potreby procesni optimalizace

a digitalni transformace, tak potreby vyplyvajici ze stavu ICT. IK
OVS stanovuje cile orientované na zlepSovani sluzeb externim i
internim klientim a na zlepSovani fizeni a rozvoje ICT sluzeb.

Informacni koncepce musi podporovat realizaci cili strategie
OVS, musi podporovat realizaci cild infomaéni koncepce CR
amusi reflektovat jeji principy azasady. Zaroven musi byt
informacni koncepce v souladu sinformacnimi koncepcemi
jinych QVS, snimiz ho spojuji relevantni vztahy (napf.
nadfizenosti-podfizenosti, vyména dat, spolecné poskytovani
sluzby).

Architektura jednotlivych ICT FeSeni musi byt navrzena podle
byznys architektury agendy, v kontextu k architekture celého
OVS acelého eGovernmentu, jak je popsano v Narodnim
architektonickém planu. Zejména musi byt zohlednény sdilené
sluzby OVS a eGovernmentu a potencial dalsiho sdileni.

Kazdy subjekt je povinen udrzovat svij model architektury
v aktudlnim stavu, Udrovni detailu dle své velikosti
av konzistentnim stavu s povinnym obsahem stanovenym
Narodnim architektonickym planem, ktery reprezentuje spolec¢né
sdilené sluzby a prvky architektury a zaroven v konzistentnim
stavu s obsahem své Informacni koncepce.
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Rizeni pozadavk(i Vyhodnocovani zpé&tné vazby, incident(i a pozadavk( na sluzby

azmeén musi byt zavedeno. Funkéni proces fizeni zivotniho cyklu
pozadavk( (na nové funkce, zmény, opatreni eliminuijici rizika) je
z hlediska fizeni informacnich sluzeb a fizeni zmén architektury
klicovy.  Pozadavky musi byt pribézné evidovany,
vyhodnocovany azapracovany do aktualizaci informacni
koncepce subjektu, do programovych dokumentd, investi¢nich
zamérd, projektl nebo plana drobnych zmén.

Rizeni vykonnosti /yhodnocovani  vykonnosti  akvality, ~minimalné principy

a kvality neritelnosti azpétné vazby, musi byt zavedeny do vSech
yrocesU/postupl, stejné jako role, pozice manazera kvality
nezavislost vykonnosti a kvality IT na fizeni rozvoje a provozu IT).

Cvalita, vykonnost a zodpovédnost v oblasti fizeni ICT OVS bude
yravidelné ovérovana formou auditu a benchmarku.

Rizeni Cazda agenda/proces ajeho sluzba musi mit svého vlastnika
zodpovédnosti  osobu), ktery urcuje strukturu a zplsob vykonu procesu/agendy
za sluzby 1 je odpovédny za zlepsSovani, napfi¢ véemi podplrnymi IS.

a systémy

Cazdy ISVS (nebo provozni systém) ma definovaného
jaranta/spravce (vécného a technického) a provozovatele, napfic¢
rSemi podporovanymi agendami a sluzbami.

Rizeni ICT sluzeb T podpora OVS je fizena pomoci katalogu ICT sluzeb (pfevazné
aplikacnich, ale i technologickych a infrastrukturnich), kterymi jsou
yodporovany procesy vykonu internich i externich sluzeb verejné
spravy Uradu (tradicnich i digitalnich).

log internich ICT sluzeb OVS obsahuje i sluzby dostupné pro néj
sdilené sluzby z rGznych drovni vefejné spravy.

UdrZeni internich 2ro vSechny klicové role fizeni sluzeb eGovernmentu a fizeni

kompetenci nformatiky ma OVS vytvoreny interni pozice. To je nezbytné pro
idrzeni nezavislosti na dodavatelich, kontinuity a celostniho
yohleduy, fizeni znalosti a zejména zajisténi zodpovédnosti.

>racovnici vtéchto rolich si udrzuji kompetence aktivnim
rapojenim do vSech cinnosti spojenych s dodavateli a prebiraji
ejich dovednosti (Learning by doing). Ufad je povinen zajistit
rastupitelnost pracovnik( v téchto rolich.

Procesni fizeni v 3ude zavedeno procesni fizeni v ICT (s vyuzitim mezinarodnich

ICT standardl). To mj. znamend, Ze kazdy ICT proces ma
flastnika/garanta a definované vystupy (sluzby, produkty). Déle
»ak definované nastroje arole, které je vyuzivaji avykonavaji
ednotlivé ¢innosti procesu/agendy. Role neni organizacni pozice.
dierarchie organizac¢ni struktury nadfizeny/podfizeny neni
yrocesni pfistup ama resit jen mimoradné stavy, které nejsou
soucasti standardnich postupd.

Rizeni pfinosti  /8echno rozhodovani o zménach se fidi pravidly ekonomické

a hodnoty ryhodnosti (véetné napf. ekonomické vyhodnosti provozu ISVS),
1 ramci, které je tfeba zohlednit jak pfimé naklady na strané statu
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1 uzivateld, tak nepfimé néklady ohodnoceni rizik. Zaroven je tieba
>hodnotit naklady a rizika nerealizace, odlozeni zmén.

/Sechny projekty ISVS musi (spolu sformulafem OHA)
lisponovat zpracovanym investicnim zamérem typu ,business
ase” sjasné identiflkovanym pfinosem pro verejnost a/nebo
ifad. Je tfeba pracovat s metodikou finanénich kalkulaci na bazi
ndexu rentability/CBA (analyza pfinost a celkovych nakladi)
1 TCO (celkovych nakladd na vlastnictvi ICT), véetné budovani
competence ekonomicky kalkulovat optimalni  efektivitu
1vykonnost agendy (procesu) srlznou drovni poméru
yersonalnich ndkladi na jeji vykon a ndkladu na jeji IT podporu.

7412 Rizeni kapacit  DVS prib&zné pfipravuje zajisténi dostate¢ného mnozstvi a kvality

zdroju nternich kapacit vlastniki procest/agend, garant(/spravcl
systém, projektovych manazerl a architektll, odpovidajici jejich
sfedpoklddanému uvolnéni do program( a projektl realizace
ransformacnich zmén a ICT reSeni.

>rojekty pak musi mit zajisSténu dostatecnou kapacitu klicovych
yracovnikl  zadavatele (OVS), ktefi drzi know-how vykonu
ednotlivych proces(, vyuziti stavajicich (ndvaznych a/nebo
1ahrazovanych) systému a provoznich/ bezpeénostnich standardi
radavatele. Tyto kapacity musi byt realné alokovany (prevedeny)
1o projektu Umérné svym rolim a fazim projektu. Tim bude, mimo
iné, zajistén potrebny prenos znalosti z projektu a od dodavatele
lo liniovych struktur OVS.

7alsi Nezavislost >rojekt musi byt fizen dle standardni projektové metodiky internim

navrhu, fizeni M s dostatecnou alokovanou kapacitou a kvalifikaci po celou

a kontroly kvality 1obu navrhu, implementace a pfedavani ISVS do provozu, nebo
axternim PM  (z kompetenéniho centra). Pouze v pfipadé
1edostupnosti internich zdroju a zdroji kompetenéniho centra je
nozné zadat PM roli externimu subjektu soutézi. Vybrany
Ichaze¢ nesmi mit vztah s dodavatelem ani s provozova-telem.

stejné tak je ucelné mit v projektech prvek nezavislé kontroly
vality, ato jak kvality projektového fizeni, tak kvality navrhu
1 dodavaného feseni.

/projektu  musi byt oddéleny klicové role. V pfipadé
componentizace musi byt vzajemné na sobé nezavisli systémovy
ntegrator, dodavatelé komponent a provozovatel/(-é). Prebirajici
1 provozujici subjekt nesmi mit vztah sexternim subjektem
zajistujicim navrh, nebo implementaci. Prebirajici a provozujici
subjekt musi byt povinné zahrnut do akceptacniho Fizeni
mplementace.

741l Vztah informatiky Navrhy moznosti informacni podpory legislativnich uprav je nutno
4 a legislativy rypracovdvat spolecné s ndvrhy pfijimani pravnich predpist ci
gjich zmén tak, aby se vzajemné ovliviiovaly smérem ke vzniku
nodernich a proveditelnych ustanoveni.
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nformacni podporu legislativnich Uprav je nutné pfipravovat
10véfovat jiz vprlbéhu legislativniho procesu, nikoli az
 okamziku platnosti ¢i dokonce uUc¢innosti zakona.

foto je nezbytnou podminkou dosazeni digitalné pfrivétivé
egislativy, tedy stavu, kdy digitalizace cinnosti definovanych
rakonem bude principidlné mozna a technicky a finan¢né
‘ealizovatelna.

Rizeni financovanidlouhodobé profesionalni fizeni finanénich zdrojd a vyuZivani
ICT ‘ondl EU je integralnim principem pro vSechny OVS. Je tfeba
rlepSit nejen oblast fizeni investic, ale neméné dlouhodobé
inancni planovani obnov infrastruktury a provozni podpory

systém.
Vyuzivani Stat k zamezeni vysokym dlouhodobym nékladim a rizikim
otevieného youziva otevreny software a oteviené standardy. Proto spravce
software SVS vyuzije stavajicich otevienych projektli nebo necha novy
a standard rdrojovy kdéd otevieny aznovu vyuzitelny, publikuje ho pod

YfislusSnymi licencemi anebo pro konkrétni ¢ast kodu poskytne
yresvédcivé vysvétleni, pro¢ to nelze provést. Pokud vyuziti
»tevieného kdédu neni pro realizaci ISVS mozné ¢i vhodné, pak pro
akova resSeni postupuje podle zasady o vyvazeném partnerstvi
s dodavateli.

>fi uzivani otevrenych feSeni je zaroven nutné zohlednovat
llouhodobou udrzitelnost téchto feSeni, moznosti jejich rozvoje,
yezpecnosti a jejich znalosti v IT i uzivatelské komunité.

Podpora spravce ISVS musi zajistit, aby vzdy disponoval zdrojovymi kody
vyvazeného SVS, detailni dokumentaci a udrzovanymi aktualnimi znalostmi
partnerstvi <ISVS, licenénimi pravy k ISVS (pravy k uzivani autorského dila)
s dodavateli 1 vlastni zpUsobilosti rozhodovat oISVS tak, aby bylo mozné

lpravovat a spravovat systém i prostrednictvim tretich osob,
1ezavislych na plivodnim dodavateli ¢i spravci ISVS.

VSechny zde uvedené zasady jsou dale rozpracovany v samostatném navazujicim dokumentu:
Metody fizeni ICT verejné spravy CR, které vydalo Ministerstvo vnitra jako zavazny metodicky
pokyn k Informaéni koncepci CR.

Tvorba informacnich koncepci OVS bude v souladu se zdkonem ¢. 365/2000 Sb. upravena
novelizovanou vyhlaskou Ministerstva vnitra (529/2006 Sb.).

ZpUsoby tvorby, spravy a uziti Enterprise architektury OVS jsou stanoveny v samostatném
navazujicim dokumentu: Né&rodni architektonicky ramec vefejné spravy CR, ktery vydalo
Ministerstvo vnitra jako zavaznou metodiku k Informaéni koncepci CR.
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7 Nasledné dokumenty k Informacni
koncepci

Tato kapitola obsahuje seznam samostatnych nédslednych implementacnich pland, provadécich
dokumentt a navazujicich dokumentd, kterymi bude IKCR rozpracovéna a implementovana.

7.1 Implementaéni plany hlavnich cild IKCR

Jedné se o implementaéni plany kazdého jednotlivého hlavniho cile IKCR, tzn. o:

° Implementacni plan hlavniho cile €. 1

UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI DIGITALNI SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY
° Implementacni plan hlavniho cile €. 2

DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

° Implementacni plan hlavniho cile ¢. 3

ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNi TECHNOLOGIE
° Implementacni plan hlavniho cile ¢. 4

ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

° Implementacni plan hlavniho cile ¢. 5

EFEKTIVNI A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

° Implementacni plan hlavniho cile ¢. 6

EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNI URAD

Kazdy implementacni plan obsahuje:

° rozvedeni cill do proveditelnych Gkold,
° jasné terminy pInéni dkold
° konkrétni gesce a zodpovédnosti.

Implementacni plany dale obsahuji analytické informace a podstatné koncepéni myslenky
feSeného okruhu problémd, klicové pro naplnéni daného cile, a odkazy na nasleduijici legislativni,
metodické a provadéci dokumenty, spojené s realizaci cile. Kazdy z vySe uvedenych 6 ndvrhi
implementacnich plani bude, kromé jiz uvedeného, soucasné definicnim dokumentem
pfislusného programu a fidicim aktem ustaveni personalnich odpovédnosti pfi implementaci
IKCR, které neni vhodné zahrnovat do statutu RVIS.
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7.2 Provadéci dokument programu Digitalni Cesko pro
cerpani z Integrovaného regionalniho operacniho
programu 2021-2027

Podpofe eGovernmentu v Ceské republice se z operaénich program( EU pfipravovanych pro
programové obdobi 2021-2027 vénuje zejména Integrovany regiondlni opera¢ni program (IROP
2021-2027), konkrétné jeho specificky cil 1.1 Vyuziti pfinost digitalizace pro obcany, podniky a
vlady.

V ramci pfipravy IROP 2021-2027 upozornil Ridici organ IROP Radu vlady pro informacni
spole¢nost na skuteénost, 7e je potieba ve struktufe programu Digitalni Cesko vytvorit
komplexni dokument, ktery shrne vSechna planovana opatieni tohoto programu v oblasti
eGovernmentu, k jejichz realizaci by mohl byt vyuzit pravé IROP 2021-2027. Tento postup vzala
RVIS na védomi na plenarnim zasedani dne 6.bfezna 2020. Ministerstvo vnitra zde bylo
pozadano, aby vytvofilo provadéci dokument programu Digitalni Cesko, ktery bude slouzit jako
podklad pro ¢erpani z EU fondl v programovém obdobi 2021-2027. Tento dokument byl
predlozen Radé vlady pro informacni spolec¢nost ke schvaleni v roce 2020. Nasledné byl
pfedloZen ke schvaleni vladé CR spole&né s aktualizovanymi implementa&nimi plany programu
Digitalni Cesko pro rok 2021.

Vysledny Provadéci dokument programu Digitalni Cesko pro &erpani z Integrovaného
regionalniho operacniho programu 2021-2027 tak bude shrnovat opatfeni, ktera budou
v souladu jak s vybranymi cili programu Digitalni Cesko, konkrétné IKCR, tak se specifickym
cilem 1.1 IROP 2021-2027. Dokument bude slouzit nejen jako podklad pro vyjednavani s
Evropskou komisi ohledné podpory eGovernmentu v Ceské republice, ale pfedevsim jako
vychozi material pro nasledné ¢erpani z IROP 2021-2027.

7.3 Navazujici dokumenty k IKCR

Ministerstvo vnitra se rozhodlo zvolit pro publikaci navazujicich dokumentd IKCR formu
propojenych a vzajemné odkazujicich internetovych stranek, které spolec¢né tvori a popisuji
Narodni architekturu eGovernmentu. Tato forma zverejnéni je pro informace, které maji
navazujici dokumenty IKCR popisovat, mnohem Géeln&jsi a efektivnéjsi a odpovida
pozadavkiim moderni informaéni spolec¢nosti, tim, Ze podporuje vyhledavani nad celou
znalostni bézi navazujicich dokumentd IKCR, spravu jednotlivych &asti/stranek, historii zmén,
odbér zménovych notifikaci a dalsi funkcionality, které klasické zverejnéni formou listinnych ¢i
digitalnich dokumentd neumozfiuje. Pro umoznéni &teni navazujicich dokumentd IKCR, tzv.
off-line, tedy bez pfipojeni k siti internet, je umoZnéna i klasickd forma digitalnich dokument,
kterou si mlze uzivatel vygenerovat dle své viile sdm na kazdé jednotlivé strance.

Ministerstvo vnitra pro ustanoveni Narodni architektury eGovernmentu vcetné navazujicich
dokument( uskute&nilo meziresortni pfipominkové fizeni a dle usneseni vlady CR ze dne ze dne
15. dnora 2021 ¢. 159 pokracuje v udrzbé a dopliovani informaci, které se schvaluji ve
strukturach RVIS.

. Navazujici dokument €. 1
Metody fizeni ICT vefejné spravy CR
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Pro naplnéni cill této koncepce je tieba vydat a ndsledné aktualizovat fadu pravidel, upravujicich
centralni koordinované fizeni ICT podpory eGovernmentu, fizeni jeho legislativnich zmén,
budovani a provozovani ICT kapacit a kompetenci statnich podnikl a agentur, fizeni utvar(
informatiky v jednotlivych OVS i fizeni Zivotniho cyklu jednotlivych ISVS a dalSich IS ve verejné
sprave.

Za tim G&elem byl MV CR vydan samostatny, na zasady fizeni ICT uvedené v IKCR navazujici
dokument, Metody Ffizeni ICT vefejné spravy CR (MRICT). Na néj bude dale navazovat fada
legislativnich a metodickych dokumentd, tykajicich se jednotlivych disciplin fizeni ICT, napfiklad
fizeni zmén, projektového rizeni, fizeni ekonomiky a vyhodnocovani TCO v IT apod.

. Navazujici dokument ¢. 2
Slovnik pojmU eGovernmentu

Rozvoj eGovernmentu a jeho informacni podpory s pomoci Enterprise architektury a fady dalsi
mezinarodnich standard( fizeni, spolecné srychle se ménicim spoleéenskym prostiedim,
ocekdvanim a zvyklostmi klientll verejné spravy, pfindsi do centrdlni koordinace eGovernmentu
a ICT celou fadu pojmu novych a pojm( s pozménénym vyznamem.

Pro Uspésnou koordinaci napliovani cill dle této koncepce je nezbytné tyto pojmy uzivat
jednotné a spravné, pfipadné je takovym zptisobem zavést nebo aktualizovat v pravnim fadu CR,
verejné je komunikovat a podporovat jejich uzivani v praxi.

Proto byl MV CR vyddn samostatny a priibézné aktualizovany navazujici dokument k IKCR
centralni Slovnik pojmii eGovernmentu, jako jeden z prostfedk( dosahovani DPL a centrdini
koordinace fizeni zmén k eGovernmentu ve vefejné spravé CR.

. Navazujici dokument €. 3
Narodni architektonicky ramec

Narodni architektonicky ramec (NAR), jako metodicky a mysSlenkovy ramec pro jednotny
a koordinovany popis Néarodni architektury VS CR, obsahuje navody, postupy, predlohy a vzory
tvorby, udrzby a uziti popisu architektury.

Narodni architektonicky rdmec vychazi z mezindrodné uzndvanych standard( tvorby a udrzby
architektury urad TOGAF a ArchiMate, spravovanych The Open Group a uzivanych jako
vychodisko pro architekturu verejné spravy ve vétsiné zemi.

NAR vydal aprib&zné aktualizuje jako navazny dokument ktéto IKCR OHA MV CR, ktery
v souladu s NAR koordinuje vznik a aktualizaci soucasti NAP a zabezpeci jejich centralni ulozeni
a prezentaci vybranych znalosti z NAP, tj. napfiklad model( a akénich plan( jednotlivych OVM, ve
spole¢né znalostni bazi a portalu NAP, viz nasledujici dokument.

. Navazujici dokument ¢. 4

Narodni architektonicky plan

Narodni architektonicky plan (NAP) tvofi popis sou¢asného stavu jednotlivych Gradi verfejné
spravy a centralnich prvk( eGovernmentu, popis ndvrhi jejich cilového stavu, z nich plynouci
rozdil, tedy rozsah ocekavanych zmén a plan, jak budou tyto zmény realizovany.
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NAP je tvofen souhrnnym vysvétlujicim a koncepénim dokumentem a odpovidajici znalostni
bazi v portdlu. Dale je NAP tvofen centrdlné vytvorenymi modely sdilenych prvk{ architektury
eGovernmentu a jejich sluzeb, doporu¢enymi referenc¢nimi modely, povinnymi architektonickymi
vzory, priklady architektur z praxe a dalSimi akceleratory pro efektivni uplatnéni v modelovani
architektur jednotlivych OVS. Jejich modely, poskytnuté do centralniho architektonického
Ulozisté modeld, jsou také nedilnou soucasti NAP. Pro vSechny modely a dalsi dokumenty,
popisujici Narodni architekturu VS je vyuzivan spolecny nazev Narodni architektonicky plan.

Souhrnny koncepéni dokument NAP vydava a modely NAP publikuje OHA MV CR jako
samostatné a priibézné aktualizované dil¢i navazujici dokumenty této IKCR.

° Navazujici dokument ¢. 5

RozsSifujici znalostni baze

Pokud je potreba resit tematickou oblast, funkeni celek nebo sdilenou sluzbu do vétsi hloubky ¢i
z jiné perspektivy nez dokazi predchozi navazujici dokumenty, je k dispozici rozsifujici znalostni
baze, ktera s odkazem na predchozi navazujici dokumenty poskytuje vétsi detail.

° Navazujici dokument ¢. 6

Pravni predpisy s vazbou na informacni systémy a ICT

Jako vstupni dokument pro Digital Impact Analysis a pfipravu informacnich koncepci
jednotlivych dradt vznikne a bude pribézné aktualizovana znalostni baze obsahujici seznam
vSech pravnich predpisu, které vytvareji digitalni prostredi v¢. jejich dopad.
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8 Detailni prehled zmen a aktualizaci

2022 1.1 Upfesnéni vyjimek z plisobnosti IKCR
Aktualizace popisu strategickych dokumentt, na které IKCR navazuje
1.2 Nové doplnéna kapitola 1.2 Prehled verzi
2 Zména nazvu a obsahu kapitoly ve smyslu nahrazeni terminy
L,vrcholovy cil” terminem ,vize" a aktualizace jejich obsahu
3 Vysvétleni historie vzniku hlavniho cile €. 6 pfesunuta z této kapitoly dg
kapitoly 1.2
4 (vSechny [Doplnény struc¢né nazvy dilcich cild
podkapitoly) Zjednoduseni, zpfesnéni a aktualizace popisu jednotlivych dil¢ich cild
Z popisu vsech diléich cild byly odstranény vysvétlujici informace
nutné v plvodni verzi vzhledem k neexistenci NAP a NAR v dobé
jejiho vzniku
4.1 Doplnén novy dilCi cil 1.9 Proaktivni poskytovani sluzeb

4.2 Dil¢i cil 2.2 vypustén, protoze je pIné pokryt zameéry pilifii CDE a DES

Doplnén novy dil¢i cil 2.10 Legislativni podpora proaktivniho
poskytovani sluzeb

4.3 Z dil¢iho cile 3.8 odstranéna véta: ,Opatfeni tohoto cile pro vefejnou
spravu souvisi s opatfenimi cili DES HC5 pro celou spoleénost,
zejména pak s dil¢imi cili 5.4 a 5.5."

Doplnény nové dil¢i cile 3.9 Preshranicni elektronicka identifikace,
3.10 Digitalni opravnéni a zmocnéni (téma bylo plvodné soucasti
popisu dil¢iho cile 3.6), 3.11 Elektronické platby a 3.12 Stavebnice
sdilenych reseni

4.4 Z dilciho cile 4.7 odstranéna véta ,Cil redukovan na personalni
opatreni, podstatna cast cile presunuta do HC6 a rozdélena do
samostatnych cilll 6.1, 6.2 a 6.3"

4.5 Vyznam dil¢iho cile 5.8 zménén z plvodni podpory agendovych
systém( pro vykon samostatné plsobnosti nové na budovani
sdilenych platforem pro malé agendy a urady statni spravy i

samospravy
4.6 Z popisu dil¢ich cilG odstranény odkazy na jiné dil¢i cile, ze kterych
vznikly
52 Pridany nové architektonické principy P18 Datova suverenita a
nezavislost, P19 otevrena reseni a P20 Metriky digitalnich sluzeb
7.3 Doplnén navazujici dokument €. 5 RozSifujici znalostni baze
2023 1 Doplnéna deklarace souladu se strategickymi dokumenty EU
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2 Doplnény vybrané cilové ukazatele — Digital Targets ze strategie Digita
Decade

4.1 Uprava popisu HC 1,DC 1.4aDC 1.8
4.2 Uprava popisu DC 2.4, DC 2.6

4.3 Uprava popisu HC 3, DC 3.6, Zavedeni nového diléiho cile 3.13
Udrzitelné technologie a infrastruktura

5.1 Do P7 doplnén princip jednotné domény .gov.cz

52 Zavedeni principu P21 - Udrzitelnost digitalnich sluzeb a zafizeni a
P22 — Svoboda volby

7.2 Zavedeni navazujiciho dokumentu €. 6 - Pravni predpisy s vazbou na

informacni systémy a ICT
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